MOICO | FAQ

I. INTERNET

1.1) CZY PREDKOSCI W MOICO SA GWARANTOWANE?

Oferujemy tgcze umozliwiajgce osigganie maksymalnych predkosci w zaleznosci od wybranego przez Ciebie pakietu
internetowego, jednak gwarantowana przepustowos$¢ tgcza wynosi: 50% przy ustudze KISS i 30% przy ustudze HUG.

1.2) ILE URZADZEN MOGE JEDNOCZESNIE PODLACZYC DO MOICO?

Jezeli posiadasz wtasne urzgdzenie (np. router skonfigurowany w trybie router), to maksymalna liczba podtgczonych
urzadzen jest zdefiniowana przez producenta sprzetu nawet do kilkunastu urzadzen bezprzewodowych. Zazwyczaj
jednak to maksymalnie 4 urzgdzenia poprzez potgczenie przewodowe. W przypadku braku routera, limit podtgczonych
jednoczesnie urzadzen wynosi 1.

1.3) CO MUSZE ZROBIC PO ZMIANIE URZADZENIA DOSTEPOWEGO
(NP. ZMIENILEM ROUTER)?

W celu potaczenia owego urzgdzenia z siecig MOICO, konieczna bedzie rejestracja nowego adresu MAC urzgdzenia. Po
podtgczeniu nowego urzgdzenia przekieruje Cie do Panelu Klienta, w ktérym podajgc swdj numer umowy oraz hasto,
zarejestrujesz nowe urzgdzenie. Pamiegtaj, ze poprzednio zarejestrowane urzgdzenie zostanie automatycznie usuniete.
W przypadku problemoéw z samodzielng rejestracjg urzgdzenia skontaktuj sie z naszym Biurem Obstugi Klienta oraz
przygotuj MAC adres swojego nowego urzgdzenia. Mozesz réwniez przekazac¢ konsultantowi aktualnie pobierany adres
IP przez nowe urzgdzenie.

1.4) CZY MOJ ADRES IP JEST ADRESEM PRYWATNYM CZY PUBLICZNYM?

W wiekszosci przypadkéw przydzielane sg prywatne adresy IP. Jesli potrzebujesz adres publiczny, skontaktuj sie z
Biurem Obstugi Klienta. Publiczny adres IP jest w cenie pakietu i nie generuje dodatkowych kosztéw.

1.5) CZY PUBLICZNE ADRESY IP SA STALE?

Tak, publiczne adresy IP sg state. Przydzielane sg dynamicznie z serwera DHCP, jednakze przypisywany jest zawsze ten
sam adres do danego urzgadzenia. W szczegdlnych przypadkach publiczny adres IP moze ulec zmianie.

1.6) CZY MOICO BLOKUJE PORTY?

Nie blokujemy zadnych portéw. Jesli posiadasz publiczny adres IP, mozesz dokonac przekierowania portéw na swoim
urzadzeniu dostepowym i cieszy¢ sie zdalnym dostepem do swoich zasobéw w Internecie.

1.7) CO NALEZY ZROBIC, GDY POJAWIA SIE PRZERWY W DOSTEPIE DO INTERNETU
PRZY POLACZENIU KABLOWYM?

Jezeli Twoj komputer jest potgczony za posrednictwem routera przewodowo oraz wyjscie do Internetu jest potgczone
kablem Ethernet i potgczenie z Internetem jest co jaki$ czas przerywane, to odtgcz go i po chwili ponownie podtgcz
swaj router do zrédta zasilania. Uruchom ponownie komputer, wytaczajgc zbedne aplikacje. Jezeli problem dalej
wystepuje, zweryfikuj konfiguracje swojego routera oraz podtgcz swoje urzgdzenie (np. komputer) bezposrednio do
Internetu pomijajgc potgczenie przez router i zweryfikuj dziatanie ustugi.

1.8) INTERNET DZIALA BARDZO WOLNO. CO MAM ZROBIC?

W przypadku zaobserwowania znaczgcego spadku predkosci Internetu uruchom ponownie swaéj router oraz komputer,
wytaczajac przy tym zbedne aplikacje. Nastepnie dokonaj pomiaru pod adresem http://pro.speedtest.pl/. W przypadku
zanizonych predkosci, zweryfikuj ustawienia routera oraz sprébuj dokona¢ ponowny test bez udziatu routera
(podtaczajgc bezposrednio komputer np. do gniazdka w $cianie). Miej rowniez na uwadze, ze miarodajny pomiar mozna
wykonac jedynie przy bezposrednim potgczeniu komputera bez dodatkowych urzgdzen posredniczacych, ktére mogag
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wptynaé na predkos¢ transmisiji.

Jezeli pomimo tego typu weryfikacji poprzez bezposrednie potgczenie kablowe problem nadal wystepuje, zgtos ten
problem poprzez Panel Klienta lub Biuro Obstugi Klienta.

W przypadku potgczenia Wi-Fi, ze wzgledu na mnogos¢ czynnikdw niezaleznych od Twojej ustugi, predkosé tacza
bezprzewodowego jest przewaznie mniejsza od predkosci mierzonej na potaczeniu kablowym (poprzez przewdd
Ethernetowy).

Co moze spowodowac zaktécenia WiFi?

- Odlegtos¢ pomigdzy urzgdzeniem a routerem,

- Obecnos¢ innych sieci bezprzewodowych w okolicy (no. Routery sgsiadéw),

- Interferencja zrédet emitujgcych fale radiowe o podobnej czestotliwosci (np. urzadzenia korzystajgce z Bluetooth,
telefony bezprzewodowe, kuchenki mikrofalowe),

- Wystepowanie mierdzy routerem, a urzgdzeniem odbiorczym licznych przeszkdd fizycznych — Sciany, drzwi, okna,
szafki itp..

W celu poprawy jakosci potgczenia bezprzewodowego zalecamy:

- Odsun router od innych urzgdzen elektronicznych i ustawi¢ go w widocznym miejscu — tak, aby nie byt zastaniany
przez inne obiekty.

- Zbliz swoje urzgdzenia korzystajgce z sieci Wi-Fi do routera.

- Zweryfikuj najlepszy kanat transmisji danych w sieci bezprzewodowej. Kanat nadawania sieci bezprzewodowej
mozesz zmieni¢ poprzez panel administracyjny routera.

- Wykorzystaj pasmo 5 GHz w przypadku, gdy urzgdzenia majg takg mozliwos¢ i router obstuguje sie¢ Wi-Fi w pasmie
5GHz.

1.9) JAKI WYBRAC ROUTER, ABY WSPOLPRACOWAL Z SIECIA MOICO?

W zaleznosci od wybranego przez Ciebie pakietu, wymagania dotyczace routeréw sg zmienne.

Do pakietéw o przepustowosci 100 oraz 1000 Mbps zalecamy wybdr urzgdzenia pracujgcego w technologii xDSL
posiadajgce port WAN RJ-45 oraz posiadajgce standard Wi-Fi 802.11ac, co pozwoli na szybkg bezprzewodowg
transmisje zaréwno w pasmie 2,4 GHz oraz 5 GHz. Warto rozwazy¢ réwniez zakup urzadzenia, ktére posiada port WAN
o przepustowosci 1000 Mbps — w przypadku przejsScia na wyzszy pakiet, nie bedzie koniecznosci zmiany urzgdzenia
Uwazaj na urzgdzenia oferujgce standard Wi-Fi 802.11ac, pokazujgce przepustowosci rzedu 600-1200 Mbps! W
przypadku, gdy takie urzgdzenie posiada kablowy port WAN o przepustowosci tylko 100 Mbps, transmisja do Internetu
bedzie zredukowana do maksymalnej przepustowosci portu WAN.

1.10) MAM URZADZENIE SWIATLEOWODOWE DOSTARCZONE PRZEZ MOICO, PRACUJACE
JAKO ROUTER. JAK MOGE DOKONAC ZMIAN W JEGO KONFIGURACJI?

Domysiny dostep do tych urzgdzen jest wytgczony, ale wszelkie ustawienia mozesz zmieni¢ zgtaszajgc to w naszym
Biurze Obstugi Klienta! Jesli jednak potrzebujesz dostepu do urzadzenia lub chcesz dam dokonaé zmian w
podstawowych ustawieniach tj. zmiana nazwy/hasta sieci Wi-Fi, przekierowanie portéw — zgtos takg prosbe o
przyznanie dostepu w Biurze Obstugi Klienta. W przypadku instalacji ustugi, mozesz zgtosi¢ to od razu w trakcie wizyty
naszego montera.

1.11) CZY PROWADZICIE SPRZEDAZ ROUTEROW?

Nie sprzedajemy oraz nie dotgczamy routeréw przy zawieraniu umowy. Wyjatek stanowi oferta FTTH (potgczenie w
mieszkaniu zakoriczone sSwiattowodem) w przypadku zakupu Pakietu Tv i Internetu oraz mozliwosci technicznych
zainstalowania urzadzenia, gdzie dotgczamy urzadzenie dostepowe mogace rozgtaszac sie¢ bezprzewodowa oraz
pracowac jako router.

1.12) CZY MOZLIWE JEST POSIADANIE WIECEJ NIZ JEDNEGO ADRESU IP?
Tak, w MOICO mozesz posiadac wiecej niz jeden adres IP, a co za tym idzie, mozesz mie¢ podtgczone 2 niezalezne
routery. Koszt kazdego dodatkowego adresu IP to 8,76 zt/miesigc.

1.13) CZY ISTNIEJE MOZLIWOSC URUCHOMIENIA FILTRA RODZINNEGO / BLOKADY
RODZICIELSKIEJ?

Niestety nie ma mozliwosci odgdrnego zatozenia blokady rodzicielskiej przy zakupie ustugi. Wszelkie blokady oraz filtry
mozesz skonfigurowac we wtasnym zakresie.
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