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WROCEAW, 12 LISTOPADA 2018 R.

SZANOWNI ABONENCI,

SGT S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Ligocka 103 budynek 8 oraz Internet Union S.A. z siedzibg we
Wroctawiu przy ul. Ztotnickiej 28, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000388937, NIP 8943024998, Regon 021547015, ktérzy
wspdlnie dostarczajg Mobilne Ustugi Telekomunikacyjne JAMBOX mobile, informuja, iz z powodu
wejscia w zycie Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz
niektdérych innych ustaw, z dniem 12 grudnia 2018 r. dostosowujg zapisy Regulaminu Swiadczenia
Mobilnych Ustug Telekomunikacyjnych do wyzej wymienionych przepisdw prawa.

Gtédwng zmiang wynikajgca z nowych przepisdw jest wprowadzenie dodatkowych wymogow dla dost-
awcow ustug telekomunikacyjnych zwigzanych ze swiadczeniem ustug o podwyzszonej optacie (np. tzw.
SMS-y Premium, MMS Premium czy ustugi Gtosowe Premium), ktérych zadaniem jest zabezpieczenie
abonentéw przed naduzyciami telekomunikacyjnymi. Ponadto w Regulaminie Swiadczenia Mobilnych
Ustug Telekomunikacyjnych opisane zostaty nowe formy zawierania umow na ustugi telekomunikacyjne
(forma elektroniczna i dokumentowa).

Regulamin Swiadczenia Mobilnych Ustug Telekomunikacyjnych wraz z wprowadzonymi zmianami
obowigzuje od 12 grudnia 2018 r. i dostepny jest w siedzibie SGT S.A lub Biurze Obstugi Abonentéow
MOICO przy ul. Tadeusza Kosciuszki 117/2u, 50-442 Wroctaw.

Ponizej przedstawiamy wykaz najistotniejszych zmian zwigzanych z dostepem do ustug o podwyzszonej
optacie:

1. SGT S.A. oraz MOICO, ktérzy wspdlnie dostarczajg Mobilne Ustugi Telekomunikacyjne JAMBOX
mobile, umozliwiajg Abonentowi korzystanie z ustug o podwyzszonej optacie.

2. Che¢ korzystania z ustug o podwyzszonej optacie Abonent okresla w chwili zawierania umowy
abonenckiej.

3. Abonent ma mozliwo$¢ dokonania w kazdym czasie catkowitej lub czesciowej blokady dostepu do
ustug o podwyzszonej optacie lub dokonania catkowitego lub czesciowego zdjecia blokady dostepu do
ustug o podwyzszonej optacie.

4. Powyzsze zmiany mogg zostac przeprowadzone w Biurze Obstugi Abonentéw MOICO
przy ul. Tadeusza Kosciuszki 117/2u, 50-442 Wroctaw oraz w Panelu Abonenta dostepnym
pod adresem panel.jambox.pl — sekcja USEUGI MOBILNE/LIMITY i BLOKADY.

5. W celu zabezpieczenia praw Abonenta w ramach korzystania z ustug o podwyzszonej optacie dost-
awcy mobilnych ustug telekomunikacyjnych JAMBOX mobile oferujg Abonentowi dla kazdego okresu
rozliczeniowego nastepujgce progi kwotowe: O zt, 35 zt, 100 zt, 200 zt.

6. Abonent ma mozliwosé okreslenia progu kwotowego w momencie zawarcia umowy abonenckiej,
a takze w trakcie jej trwania.

7. Zmiana progu kwotowego moze zostac przeprowadzona w Biurze Obstugi Abonentéw MOICO przy ul.
Tadeusza Kosciuszki 117/2u, 50-442 Wroctaw oraz w Panelu Abonenta dostepnym pod adresem

panel.jambox.pl — sekcja USEUGI MOBILNE/LIMITY i BLOKADY.

8. W przypadku, gdy Abonent z chwilg zawierania umowy abonenckiej nie okresli progu kwotowego na
wszystkie ustugi o podwyzszonej optacie jego wartos¢ domysina wynosi 35 zt.
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9. Po osiggnieciu obowigzujgcego progu kwotowego, wykonywanie potgczen na numery ustug o
podwyzszonej optacie i odbieranie potgczen z takich numerdw w danym okresie rozliczeniowym, oprécz
potaczen, ktdre nie powodujg obowigzku zaptaty po stronie Abonenta, mozliwe jest wytgcznie po
okresleniu przez Abonenta wyzszego progu kwotowego, do wysokosci tego progu.

10. Szczegdtowe informacje o uprawnieniach Abonenta zwigzanych z ustugami o podwyzszonej optacie,
mozliwosciach zablokowania lub odblokowania dostepu do ustug o podwyzszonej optacie oraz infor-
macje o rejestrze podmiotéw uprawnionych do swiadczenia ustug o podwyzszonej optacie, prowad-
zonym przez Urzgd Komunikacji Elektronicznej, znajdujg sie na stronie www.jambox.pl/mobile - zaktadka
FAQ.

POUCZENIE

Informujemy, ze w przypadku braku akceptacji zmian w Regulaminie Swiadczenia Mobilnych Ustug
Telekomunikacyjnych, zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Mobilnych Ustug Telekomunikacyjnych
przystuguje Panstwu prawo do wypowiedzenia Umowy abonenckiej, zawartej z SGT S.A. i MOICO.

W tej sytuaciji spotce SGT S.A. i MOICO, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, o jakim mowa w art.
57 ust.6 ustawy Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017, poz. 1907 z pdzniejszymi zmianami). Oznacza
to, ze w przypadku wypowiedzenia umdw zawartych na warunkach promocyjnych bedg Paristwo
zobowigzani do zwrotu udzielonej ulgi.

W razie skorzystania z przystugujgcego Panstwu uprawnienia, pisemne o$wiadczenie o rozwigzaniu
umowy abonenckiej powinno by¢ dostarczone do siedziby SGT S.A lub Biura Obstugi Abonentéw
MOICO przy ul. Tadeusza Kosciuszki 117/2u, 50-442 Wroctaw, nie pdzniej niz do 11 grudnia 2018 roku.
przy zawieraniu umowy. Wyjgtek stanowi oferta FTTH (potgczenie w mieszkaniu zakonczone swiattowo-
dem) w przypadku zakupu Pakietu Tv i Internetu oraz mozliwosci technicznych zainstalowania urzgdze-
nia, gdzie dotgczamy urzgdzenie dostepowe mogace rozgtaszac sie¢ bezprzewodowsg oraz pracowac
jako router.
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