ZALACZNIK DO REGULAMINU

MOICO SWIADCZENIA USEUG

TELEKOMUNIKACYJNYCH

PRZEZ INTERNET UNION S.A.

WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia podpisania umowy.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Paristwo poinformowac nas o swojej decyzji o odstgpieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg
elektroniczng). Moga Panstwo skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczagcg wykonania
przystugujacego Paristwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Paristwa ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Parstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Parnstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposoboéw ptatnosci, jakie
zostaty przez Paristwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Paristwo na inne rozwigzanie;
w kazdym przypadku nie poniosg Parstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

INSTRUKCJA WYPEENIANIA

Prosze wpisac¢ Paristwa nazwisko, petny adres pocztowy oraz, o ile sg dostepne, Panstwa numer telefonu, adres e-mail.
Moga Panstwo réwniez wypetnic i przestaé formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne
oswiadczenie droga elektroniczng na adres: enjoy@moico.pl. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy
Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad
pocztg elektroniczna).

Jezeli klient otrzymat dekoder do odbioru TV James lub Polly w zwigzku z umowa:
prosze dopisac: "Odbierzemy dekoder"; lub
- "Prosze odestac lub przekaza¢ nam dekoder na adres: Internet Union S.A. ul. Ztotnicka 28, 54-029 Wroctaw ,

niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Parnstwo o odstgpieniu
od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Paristwo dekoder przed uptywem terminu 14 dni.

WZOR DOKUMENTU ZNAJDUJE SIE NA NASTEPNEJ STRONIE
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