UMOWA

M O | CO O SWIADCZENIE UStUG

TELEKOMUNIKACYINYCH

INTERNET UNION S.A.

z siedzibg: ul. Ztotnicka 28, 54-029 Wroctaw dziatajgcym na podstawie wpisu do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod nr 9610, zarejestrowanym w Sgdzie Rejonowym dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy pod nr KRS:0000388937, o kapitale
zaktadowym 1 081 000,00 zt optaconym w catosci, NIP: 8943024998, REGON: 021547015
reprezentowanym przez Pawta Dobosza — Prezesa Zarzadu, zwanym dalej MOICO

a zwanym dalej Abonentem.
IMIE NAZWISKO
ADRES ZAMIESZKANIA ADRES INSTALACJI
PESEL DOKUMENT

TOZSAMOSCI

TELEFON KONTAKTOWY 1 TELEFON KONTAKTOWY 2
E-MAIL HASLO
NUMER UMOWY DATA ZAWARCIA UMOWY
CZAS TRWANIA UMOWY OKRES WYPOWIEDZENIA
CZAS TRWANIA UMOWY POCZATEK ROZLICZEN
NR KONTA BANKOWEGO

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie na rzecz Abonenta nizej wymienionych ustug
telekomunikacyjnych oferowanych przez Moico zgodnie z Regulaminem swiadczenia ustug i Cennik-
iem ustug, zwanych dalej Regulaminem i Cennikiem.

2. Abonent ma prawo skfadania zamoéwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi droga
elektroniczng poprzez przestanie sms, wiadomosci e-mail na adres: enjoy@moico.pl Przyjecie
zamowienia, zgodnie z zasadami obowigzujgcymi wedtug Regulaminu swiadczenia ustug, na pakiet
taryfowy lub dodatkowe opcje bedzie kazdorazowo potwierdzone przez Moico drogg elektroniczng.

3. Ustugi Telekomunikacyjne, taryfa Abonenta

NAZWA USLUGI PARAMETRY USLUGI ABONAMENT

NAZWA PARAMETRY USLUGI ABONAMENT
USLUGI

NAZWA PARAMETRY USLUGI ABONAMENT
UStLUGI
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NAZWA USLUGI PARAMETRY USLUGI ABONAMENT
NAZWA PARAMETRY USLUGI ABONAMENT
UStLUGI
NAZWA PARAMETRY USLUGI ABONAMENT
USLUGI

§ 2. TRYB | WARUNKI DOKONYWANIA ZMIAN UMOWY

ORAZ WARUNKI JEJ PRZEDtUZENIA
1. Zmiana umowy moze nastgpi¢ na mocy porozumienia Stron sporzgdzonego pod rygorem
niewaznosci w formie pisemnego aneksu.

2. W razie zgtoszenia przez Abonenta najp6zniej na 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania
niniejszej umowy, w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty e-mail, woli przedtuzenia obowigzy-
wania niniejszej umowy na czas nieokreslony lub okreslony, niniejsza umowa po uptywie terminu jej
obowigzywania przeksztatca sie w umowe zawartg na czas nieokreslony lub przedtuza sie okres jej
obowigzywania na dalszy okres oznaczony, jezeli Moico potwierdzi Abonentowi w tej samej formie, ze
wyraza zgode na takie przedtuzenie. W razie zmiany warunkéw, na ktérych umowa miataby obowigzy-
wac po przedituzeniu, przedtuzenie moze nastgpic jedynie w formie aneksu zawartego w mysl ustepu
poprzedzajgcego.

§ 3. OBOWIAZKI STRON

1. Abonent zobowigzuje sie regularnie uiszcza¢ miesiecznie optaty abonamentowe za swiadczone
ustugi z goéry do 22-go kazdego miesigca za miesigc nastepny na rachunek bankowy Moico

o numerze:

2. Moico zamieszcza na swojej stronie internetowej www.moico.pl/download/regulamin Regulamin
Swiadczenia ustug oraz Cennik.

3. Moico zobowigzuje sie do swiadczenia ustug bedgcych przedmiotem niniejszej umowy z nalezytg
starannoscig.

4. Moico zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu swiadczenia ustug, stanowigce-
go zatgcznik do niniejszej umowy, w ktérym zawarte sg miedzy innymi nastepujgce postanowienia:
zakres swiadczonych publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ze wskazaniem elementow
sktadajgcych sie na optate abonamentowg; dane dotyczgce jakosci ustug; zakres obstugi serwisowej;
sposob i termin rozwigzania umowy; zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienal-
ezytego wykonania umowy, wysokos$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty; zasady, tryb
i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji; informacje o polubownych sposobach rozwigzywa-
nia sporow; sposob uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug serwis-
owych.

5. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien niniejszej umowy oraz Regulaminu swiad-
czenia ustug i Cennika.

6. Moico gwarantuje usuniecie usterki w ciggu 24 godzin od jej zgtoszenia telefonicznego na numer
telefonu awaryjnego 600 600 101. Przy czym telefon awaryjny odbierany jest w dniach od poniedziatku
do piatku od godziny 9 do 17, w soboty od 9 do 13. W pozostatym czasie zgtoszenia odbierane sg
e-mailem na enjoy@moico.pl
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§ 4. PRZYLACZENIE ABONENTA
1. Abonent oswiadcza, iz przystuguje mu tytut prawny do Lokalu w zakresie, jaki jest niezbedny do
wykonania instalacji przytacza dla zapewnienia swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Moico.

2. Abonent wyraza zgode na wykonanie instalacji przytgcza telekomunikacyjnego w Lokalu i wykonanie
otworu technologicznego i montaz gniazda natynkowego (ewentualnie podtynkowego).

3. Dodatkowe prace w Lokalu (jak montaz gniazd w innym lub kilku pomieszczeniach) mogg zostac¢
wykonane na podstawie odrebnej umowy.

4. Wykonanie instalacji przytgcza telekomunikacyjnego, uruchomienie ustug oraz przypisanie jednego
nr IP do komputera (lub routera), Abonent potwierdza podpisem niniejszej umowy.

§ 5. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Abonent oswiadcza, iz zapoznat sie z Cennikiem i Regulaminem swiadczenia ustug, ktére otrzymat

i w petni akceptuje, a zmiana Cennika oraz Regulaminu swiadczenia ustug w zakresie niewptywajacym
na warunki niniejszej umowy nie wymagaja zmiany niniejszej umowy.

2. Dane osobowe Abonenta podane w niniejszej umowie bedg przetwarzane przez MOICO zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zgodnie z zapisami ustawy o ochronie danych osobowych
w celach statutowych, dla swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz dla potrzeb zwigzanych

ze Swiadczeniem tych ustug tj. w zwigzku z dostarczaniem informacji o nowych ofertach, ustugach

i produktach, za zgoda Abonenta wyrazong na pismie.

3. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane uprawnionym organom, jak rowniez w razie koniecznosci
prawnikom i instytucjom zajmujgcym sie dochodzeniem naleznosci powstatym z powodu nieptacenia
rachunkow.

4. Abonentowi przystuguje prawo wglgdu do wtasnych danych osobowych i ich poprawienia.

W przypadkach wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 Ustawy o ochronie danych osobowych
Abonentowi przystuguje prawo ztozenia pisemnego, umotywowanego zgdania zaprzestania przetwar-
zania swoich danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych

w celach marketingowych.

5. Przesytanie Abonentowi przez MOICO od podmiotéw wspotpracujgcych z MOICO materiatow
promocyjnych i innych informacji nastepuje na podstawie pisemnej zgody Abonenta.

6. Moico informuje Abonenta, ze dla celéw naliczania optat za ustugi telefoniczne oraz dla celéw
rozliczen miedzyoperatorskich bede przetwarzane dane transmisyjne obejmujace m.in. dane o numer-
ze uzytkownika wywotywanego i wywotujgcego, rodzaj i czas potgczenia oraz dane o jakosci potacze-
nia. Powyzsze dane bedg przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu

w okresie dochodzenia roszczen, nie pézniej niz do czasu przedawnienia lub wykonywania zadan
przewidzianych przepisami prawa.

7. Moico informuje Abonenta, iz w przypadku zadtuzenia moze uruchomi¢ ustuge przypominajacg
o wzroscie zadluzenia lub moze nastgpi¢ ograniczenie lub wstrzymanie realizacji ustug telekomunika-
cyjnych, co nie skutkuje naliczaniem optat abonamentowych.

8. W przypadku rozwigzania niniejszej umowy optaty instalacyjne nie podlegajg zwrotowi.

9. Abonent wyraza zgode na otrzymywanie faktury w formie elektronicznej (elektroniczny obraz
faktury).
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10. Abonent wyraza zgodne na dostarczanie informacji przez Moico pocztg e-mailowg.
Sposoéb komunikacji wyrazony wyzej jest rownowazny w formie pisemnej, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

11. Moico udostepnia Abonentowi dostep do Statusu rozliczen pod adresem www.moico.pl/kontakt.

12. Umowa obowigzuje rowniez w przypadku przejecia przez nastepce prawnego firmy Moico w
jakimkolwiek trybie i formie prawnej. W takim przypadku Umowa bedzie wigzac¢ strony bez koniecznos-
ci jej zmiany, a nastepca prawny wstepuje w prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszej Umowy, pisem-
nie informujgc Abonenta o nowej nazwie firmy i danych jg identyfikujgcych. Abonent wyraza zgode na
kontynuacje swiadczen wynikajgcych z umowy przez nastepce prawnego oraz kontynuacje — zgodnie
z Umowg — swoich zobowigzan.

13. Moico przyznaje Abonentowi zawierajgcemu niniejszg Umowe ulge, ktérej wysokos¢ stanowi
iloczyn miesiecy, okresu promocji oraz réznicy pomiedzy ceng ustug w przypadku zawarcia Umowy
promocyjnej, a kwota ktérg Abonent zobowigzany bytby uisci¢ gdyby korzystat z ustugi na podstawie
Umowy zawartej na czas nieokreslony bez promocji, powiekszony o upust przydzielony dla optaty
aktywacyjnej i instalacyjnej.

14. Sgdem miejscowo wiasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Stronami bedzie sgd
powszechny wtasciwy dla miejsca zamieszkania konsumenta.

15. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

16. Internet Union S.A. informuje, ze administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Internet Union
S.A. z siedzibg we Wroctawiu (54-029) przy ul. Ztotnickiej 28. Podane przez Pana/Panig dane osobowe
bedg przetwarzane przez Internet Union S.A. w celach zwigzanych z zawarcie i realizacjg umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub na podstawie wyrazonej przez Pana/Panig zgody - zgod-
nie z art. 6 ust. 1 lit. a oraz art. 9 ust. 2 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarza-
niem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych). Dane osobowe moga by¢ ujawnione pracowni-
kom lub wspodtpracownikom administratora danych, jak tez podmiotom udzielajgcym mu wsparcia na
zasadzie zleconych ustug i zgodnie z zawartymi umowami powierzenia, w takim wypadku dane
osobowe sg przekazywane wylgcznie osobom prawidtowo upowaznionym zobowigzanym do zachow-
ania tajemnicy — tylko w celu wykonywania Pani/Pana umowy, ktérym powierzono pisemnie przetwar-
zanie danych osobowych i ktdrzy ponoszg odpowiedzialnos¢ za naruszenie zasad przetwarzania.

17. Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny dla prawidtowego wykonania
umowy. Ma Pan/Pani prawo zgdania dostepu do dotyczgcych Pana/Pani osoby danych osobowych,
prawo ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych. W kazdej chwili przystuguje
Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pana danych, przetwarzanych w celu i
na podstawie wskazanych powyzej. Przestaniemy przetwarza¢ Pana dane w tych celach, chyba ze
bedziemy w stanie wykazac, ze istniejg wazne, prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne
wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci lub Pani/ Pana dane bedg nam niezbedne do realizacji
umowy o prace lub ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen.

18. Moze Pan/Pani cofng¢ wyrazong zgode w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wplywa na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie wyrazonej przez Pana/Panig
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zgody przed jej cofnieciem. Przystuguje ponadto Panu/Pani prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze w celu zawarcia i realizacji umowy jest
niezbedne, co oznacza, ze odmowa ich podania moze utrudni¢ albo uniemozliwi¢ realizacje umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

bedziemy w stanie wykazac, ze istniejg wazne, prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne
wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci lub Pani/ Pana dane bedg nam niezbedne do realizacji
umowy o prace lub ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen.

19. Moze Pan/Pani cofnga¢ wyrazong zgode w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie wyrazonej przez Pana/Panig
zgody przed jej cofnieciem. Przystuguje ponadto Panu/Pani prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze w celu zawarcia i realizacji umowy jest
niezbedne, co oznacza, ze odmowa ich podania moze utrudni¢ albo uniemozliwi¢ realizacje umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

MOICO ABONENT
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