MOICO

CZESC!
FAJNIE, ZE
JESTES Z NAMI 2



CZESC,
WEASNIE DOLACZYLES
DO TEAMU MOICO!

PRZYGOTOWALISMY DLA CIEBIE KROTKI PORADNIK,
W KTORYM WYJASNIMY KROK PO KROKU, CO ROBIC
| JAK POSTEPOWAC W OKRESLNYCH SYTUACJACH.
GOTOWY? NO TO ZACZYNAMY!
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PANEL KLIENTA

Twoja skarbnica wiedzy

TO TUTAJ ZNAJUDZIESZ WSZYSTKIE NAJWAZNIEJSZE
INFORMACJE. ABY ZALOGOWAC SIE DO PANELU,
WEJDZ NA: WWW.MOICO.INTERNETUNION.PL

LUB WWW.MOICO.PL | PRZEJDZ DO ZAKLADKI

«MOJ PANEL". NASTEPNIE UZUPELNIJ DANE

DO LOGOWANIA, KTORE ZNAJDZIESZ NA UMOWIE.

LOGIN NUMER UMOWY

HASLO PODANE W TABELI NA PIERWSZEJ
STRONIE UMOWY

PONIZEJ PRZYKLAD:

IMIE NAZWISKO

ADRES ZAMELDOWANIA ADRES INSTALACJI

PESEL DOKUMENT TOZSAMOSCI

TELEFON KONTAKTOWY 1 TELEFON KONTAKTOWY 2

EMAIL HASEO 736211

NUMER UMOWY 1234567890 DATA ZAWARCIA UMOWY

CZAS TRWANIA UMOWY OKRES WYPOWIEDZENIA

CZAS TRWANIA PROMOCJI POCZATEK ROZLICZEN

NR KONTA BANKOWEGO




ROUTER

ODWIEDZIC NASZ PARTNERSKI SKLEP SKYNET
(UL. ZGODNA 4 WE WROCLAWIU).

MUSISZ TYLKO PAMIETAG, ABY URZADZE
SPELNIALO OKRESLONE PARAMETRY:

——> aby router poprawnie wspdtpracowat z siecig musi
posiadac¢ wejscie WAN/INTERNET na kabel RJ-45.
Jest on identyczny jak ten, ktérego uzywasz
do podtgczenia komputera czy konsoli.
Przy predkosci do 100 Mb/s minimalny
standard sieci bezprzewodowej N.

—> przy predkosci do 1000 Mb/s minimalny standard sieci
bezprzewodowej AC. Zalecane okablowanie kat. 6.

—> upewnij sie, ze Twdj router posiada porty przewodowe
wspierajgce przepustowosé 1 Gbps. Standard sieci
bezprzewodowej (np AC 1200) nie jest tozsamy
z przepustowoscig portéw przewodowych.

PO ZAKUPIE ROUTERA PRZYSTAP DO JEGO
KONFIGURACJIL. BEZ OBAW! POSTEPUJ
ZGODNIE Z INSTRUKCJAMI, A DASZ RADE.
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“konfiguracja routera

PODLACZ ROUTER DO KOMPUTERA
KABLEM RJ-45 LUB PRZEZ WIFI,
A NASTEPNIE:

A zaloguj sie na urzgdzenie za pomocag
dowolnej przegladarki internetowej,

B w pasku adresu wpisz IP routera - najczesciej
jestto 192.168.0.1 lub 192.168.1.1. Znajdziesz go
na odwrocie urzgdzenia lub w dotgczonej instrukciji.

({UWAGA: JEZELI DANE LOGOWANIA
" ZINSTRUKCJI NIE DZIALAJA - MOZESZ

JE PRZYWROCIC WYKONUJAC RESET
URZADZENIA. PAMIETAJ JEDNAK, ZE ROBISZ
TO NA WLASNA ODPOWIEDZIALNOSC!




CO DALEJ?

za Tobg pierwszy etap
konfiguraciji, teraz sprawdz:

—> czy pobieranie adresu IP jest automatyczne (czasem réwniez
opisane jako dynamiczne lub DHCP),

——> czy router ma wytgczone klonowanie adresu MAC
(warunek konieczny),

—> powyzsze ustawienia powinny by¢é domysine, jezeli tak nie jest —
mozesz zrobic¢ to samodzielne, przechodzgc do zaktadki WAN
(.Szybka konfiguracja"),

—> warto réwniez skorzystacé z instrukcji obstugi dotgczonej
do routera.

ADVANCED
SETTINGS:
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czyli dostep do siecit

NAJTRUDNIEJSZE ZA TOBA)!
JESZCZE TYLKO REJESTRACJA
URZADZENIA | WSZYSTKO
POWINNO DZIALAC! ALE PO KOLEI:

KABEL RJ-45 Z GNIAZDKA
ETHERNETOWEGO W SCIANIE,
WEPNIJ DO PORTU WAN —
WEJSCIE JEST Z TYLU ROUTERA,

URUCHOM PRZEGLADARKE
| ZALOGUJ SIE DO
PANELU KLIENTA.




ABY WEJSC DO PANELU:

1. WPISZ DANE, r_—] 2.WPANELUKLIKNIU ®Y ®
KTORE ZNAJDZIESZ < >ZAREJESTRUJ

NA SWOJEJ UMOWIE. __l URZADZENIE<

3. PO LEWEJ Q o0 e
STRONIE ZAZNACZ 4. KLIKNIJ

SWOJE URZADZENIE >AKTYWU.J

DO REJESTRACJI. URZADZENIE<

5. ODCZEKAJ
10 MINUT (CZAS 6. DONE!*
ODSWIEZANIA

| PRZYZNAWANIA
NOWEGO ADRESU IP).

*PO ZAKONCZONEJ REJESTRACJI
OTRZYMASZ KOMUNIKAT Z PROSBA
O PONOWNIE URUCHOMIENIE
ROUTERA - PO WYKONANIU POLECENIA,
DOSTEP DO SIECI POWINIEN DZIAEAC!
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PAMIETAJ
O PLATNOSCIACH!

NA KONIEC GARSC PRZYDATNYCH INFORMACJI
NA TEMAT FAKTUR | PLATNOSCI:

—> faktury generowane sg 2-go dnia kazdego miesigca,

—> wysytane automatycznie w formie zatgcznika na maila;
sg takze dostepne w Panelu Klienta (zaktadka ,Finanse”),

—> termin ptatnosci jest do 22-go dnia kazdego miesigca,

——> pierwsza faktura jest zbiorcza, co w praktyce oznacza, ze

zostaty w niej uwzglednione koszty zwigzane z: pierwszym
miesigcem korzystania z ustugi, aktywacjg i kolejnym miesigcem.
Kolejna ptatnos¢ bedzie obejmowata tylko nastepny miesigc,

——> przypomnienie o ptatnosci wysytane jest na maila
— jezeli zostat podany przy podpisywaniu umowy,

—> wptaty mozesz dokonaé przelewem z konta
bankowego, na poczcie lub przez Billtech.
Za rachunki nie mozesz ptaci¢ gotéwka.

UWAGA: NUMER KONTA DO WPLAT
JEST INDYWIDUALNY DLA KAZDEGO
KLIENTA. ZNAJDZIESZ GO NA
UMOWIE LUB FAKTURACH.



BIURO OBSLUGI
KLIENTA, CHATBOT

NASZE BIURO OBStUGI ZNAJDZIESZ
PRZY UL. TADEUSZA KOSCIUSZKI
117/2U WE WROCLAWIU (WEJSCIE
OD STRONY SKRZYZOWANIA
KOSCIUSZKI | PULASKIEGO).

JESTESMY DLA CIEBIE
OD PONIEDZIALKU DO PIATKU
W GODZINACH 9:00-17:00.

DO TWOJEJ DYSPOZYCJI
JEST ROWNIEZ CHATBOT,
KTORY UMOZLIWIA:

——> sprawdzenie oferty i promociji,
——> zgtoszenie awarii,
——> sprawdzenia salda konta

i ptatnosci.
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ZNAJDZ NASZEGO X
BOTA NA MESSENGERZE

| ZAGADAJ, ALBO

ZADZWON NA INFOLINIE.

MOZESZ Z NAMI POGADAC OD PONIEDZIALKU
DO PIATKU W GODZINACH 7:00-20:00
ALBO W SOBOTE OD 9:00-13:00.

NA STRONIE WWW.MOICO.PL ZNAJDZIESZ
FAQ - PRZYGOTOWANA PRZEZ NAS LISTE

PYTAN | ODPOWIEDZI, KTORE Z PEWNOSCIA
BEDA POMOCNE! :




MOICO

UL. KOSCIUSZKI 117/2U

50-442 WROCLEAW

TEL.: 600 600 101 |71 718 61 20
E-MAIL.: ENJOY@MOICO.PL



